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Vizyonumuz

“insanlarin hayatina dokunan bir hayal kurup onu gercede
donusturmek igin 6zenle ¢alismak..”

Misyonumuz

"Bir fikirden, Urtin ya da hizmete giden yolcul ugu basariyla
tamamlamak igin hangi veriye ihtiyag varsa ona ulasmak, bu
veriye dayali olarak karar almak, alinan karari etkili sekilde
uygulamak ve sonucunu takip etmek.”

Degerlerimiz

Isimize Ozen
Insanimiza Ozen
Cevremize Ozen

Calisma Prensiplerimiz

ISE SAYGI

Herkes kendiisinde guvenilir veriye dayali olarak karar alir,
karari sonuglandirana kadar uygulamayi takip eder ve
ulasilan sonucu kontrol eder.

BUTUNSEL YONETIM

Her yonetici, sadece teknik alaninda dedil her alanda
kurumun risk, insan kaynaklari ve pazarlama yoneticisi
sorumluluguyla davranir.

iSETIGI

Her departman seffaf ve hesap verebilir sekilde ¢alisir.
Aciklik, dogruluk ve sorumlulugu ustlenmek herkesin ortak
degeridir.

iTIBAR

Marka dederi ve sirket itibari hassasiyetle korunur. Her iste
kurum cikari dusunulur ve sirkete gercek bir paydas gibi
sahip cikilir. Sirket de tum ¢alisanlarina tam anlamiyla sahip

cikar, rekabetci Ucret politikasi ve kariyer gelisimi taahhut
eder.

Kapsam

Ozgorkey Holding ve badli ortakliklarin da (bundan sonra
"Ozgdrkey Holding” olarak anilacaktir) gérev yapan tim
yonetim kurulu Uyeleri, yonetici ve ¢alisanlarin

Ozgorkey Holding Etik Kurallarina

uygun ¢calismasi zorunludur.

KURUMSAL YONETIM

Kisiye bagli olmayan bir galisma sistemi gelistiriimesi en
onemli misyondur. Bilgi teknolojileri en ust seviyede kullanilir
ve kurumsal hafiza olugturulur,

ORTAK AKIL
Farkl dusunceler karar mekanizmasina dahil edilirve sirket
icerisinde yeni yetenekler kesfedilir.

YETKINLIK
Her isin o isi layikiyla yapmak igin gerekli donanima sahip
bir insan tarafindan yapilmasi esastir.

PAYDAS ODAKLILIK

Basarimizdan payi olan butln musteri ve tedarikgilerimize
birebir dokunmak, onlara yakin durmak temel iletisim
yaklasimimizdir.



(|cEO Mesaji

Degerli Calisma Arkadaslarim,

Isimize Ozen, Calisanimiza Ozen ve Gevremize Ozen olarak ifade ettigimiz kurumsal
kulturumUzu hayata gegirmekte en onem li dayanak noktalarindan biri olan Ozgdrkey Holding
Etik Kodu’'nu sizlerle paylasmaktan buyuk mutluluk duyuyorum.

Yeni Etik Kodumuz, sirketimizi kurumsal hedeflerine ula stirmak igin isimizi yaparken bagl
kalacagimiz, hepimizin paylastigi ortak degerler temelinde insa edilmistir. Etik Kodu, ayni
zamanda i simizi yerine getirirken etik agidan tereddut duyulabilecek durumlar igin bir rehber
niteligi tasimakta durUst ve sorumlu davranig ilkesinden ayrilmadan galismak konusunda bizlere
yol gostermektedir.

Birbirimizle, is ortaklarimizla, musterilerimizle, tedarikgilerimizle ve kurumsal gorevimiz
kapsaminda etkilesimde oldugumuz tum uguncu ta raflarlailiskilerimizde etik ilkelere bagl
kalarak ortak sirket kiltriimiizin tim Ozgoérkey Holding mensuplarinca igsellestiriimesi
konus unda her birimiz 6rnek olusturmus olacadiz.

Etik ilkelerimizin hayata gegiriimesini desteklemek ve kolaylastirmak amaciyla bu Etik Kodu
kapsaminda bir Etik Hatti da olusturulmustur. Etik agidan ihlal olusturdugundan suphe edilen
konular hakkinda Etik Hatti'ma iligkin iletilen bildirimler gizlilik esasina dayali olarak incelenip
karara baglanmasi, dederlerimize uygun bir isyerini hayata gecirme hedefimize katki yaparken
gorulen eksiklikler konusunda gerekli dnlemleri zamaninda almamiza da imkan saglayacaktir.

Ortak degderlerimizi hayata gegir erek isimize, calisanimiza ve gevremize dzenle yaklasan

surdurUlebilir bir sirket ve ideal bir ¢calisma ortami gelistirmek konusunda ortaya koydugunuz
sahiplenme ve sagladiginiz destek igin her birinize simdiden tesekkur ederim.

Saygilarimiaq,

Armagan OZGORKEY
Yonetim Kurulu Baskani CEO

Cosey
~— .
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(|ETIK KOD UYGULAMA REHBERI

Ozgorkey Holding Etik Kodu, calisma ortaminizin her aninda size rehberlik edecek kurallari ve kodlarr igerir.
Sirketimiz; bu etik kurallarla badl olan herkesin kendi kararlarini sagdlikl ve genel ahldk kurallarina uygun bigcimde
alacagindan emindir. Tum davranislariniz ve bildirimlerinizde seffaf olmaniz, isinizi durust ve etik bir bigimde
yapmaniz sizlerden dncelikli beklentimizdir. Etik Kod, Ozgdrkey Holding kurumsal ve sosyal sorumluluk bakis agimizi
ve Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi kapsaminda taahhitlerimizi de icermektedir. Etik Kodumuz Ozgdrkey
Holding Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.

Ozgbrkey Holding Grubu Etik Kodu, ilgili tim paydasglarimiz ile (calisanlarimiz, musterilerimiz, rakiplerimiz
hissedarlarimiz ve tedarikgilerimiz) Ozgorkey Holding arasindaki iliskileri de dtizenlemek igin belirlenmistir.

Ozgorkey Holding, tiim yonetim kurulu Gyeleri, yonetici ve calisanlarindan Etik Kod‘a her kosulda ve tam olarak
uymalarini beklemektedir. Bu koda tabi olan hi¢ kimseye dzel bir ayricalik taninmaz. Kodun icerigi Ozgodrkey Holding
tarafindan gerekli goruldugu takdirde, yasalara aykiri olmayan herhangi bir nedenle dedistirilebilir. Sirketimiz,
yapilan degisiklikler hakkinda galisanlari bilgilendirmekle yukumludur.

C)zg(’jrkey Holding Etik Kodu, sirketimizin internet sitesi Uzerinde yayinlaonmaktadir ve kamuya acik bilgidir.
Yoneticilerinizden biri Etik Kod'un herhangi bir maddesini ihlal etmenizi istediginde sizden beklenen yoneticinizi bu
konuda uyarmanizdir. Yoneticiniz uyarilariniza ragmen bu tdr bir davranista israrci oluyorsa, bu kod kapsaminda yer
alan rehber ilkeler doJrultusunda hareket etmeniz beklenmektedir.

C)zg(’jrkey Holding Etik Kodu ve ilgili sirket politikalart ile yasal dUzenlemelere aykiri davranislarda bulunmak ciddi bir
ihl&l olarak kabul edilir ve inlélin tart ve kapsamina gore degisebilen, is sdzlesmesinin feshi, yasal takip vb. islemlerin
baslatimasi gibi yaptirnmlarla sonuglanabilir. S6z konusu yaptirimlar sadece gorevini kotuye kullanan ¢alisanlar

icin degjil, ayni zamanda bu durumu gérmezden gelen, zamaninda bildirim yapmayan veya eylemi dnlemek,
yakalamak veya inbar etmek icin gerekliislemleri yerine getirmeyen ya da potansiyel inldlleri dnlemeye ¢alisanlara
engel olanlar igin de gegerlidir.

1) Esit ve saghkh ¢calisma ortami

Ozgdrkey Holding calisanlari, calismalarini diriistliik ve dogruluk esast ile yerine getirir. Sirket prensipleri ve ilgili yasal
duzenlemelere tam uyumu gozetir. Etik anlayis ve profesyonel bir calisma ortami yaratimasinda gereken destek ve
Ozeni gosterir.

Ozgdrkey Holding calisanlarindan; yéneticilere, misterilere, is arkadaslarina ve tedarikgilere saygil, Holding'in temsil
edildigi ortamlardaki kisilere sirket itibarina yakisir bir sekilde, tarafsiz, durust, seffaf, adil ve tutarl davranmasini
bekler.

1.1. Esit Firsatlar

Ozgorkey Holding icin; calisanlarin, misterilerin, tedarikgilerin ve diger sosyal paydaslarin etnik, dinsel, kiiltUrel
farklliklarini kabul eder, bu farkliliklara deger verir. Sirketimiz, esit firsatlara onem vermenin kurumsal bir zenginlik
oldugunainanir.



1.2. Ayrimcilik ve Taciz

Ozgérkey Holding, her turlG ayrimciliga karsidir. Din, dil, irk, renk, cinsiyet, yas, siyasi dusunce, etnik koken, engellilik,
vatandaslik hali ya da diger sosyal statllerden dolayi olasi tacizlere tolerans gostermez. Taciz kavrami, irkgllik, cinsel
veya etnik icerikle sinirll olmayip is ortaminda her turlu sindirme, saldirganlik veya hakaret iceren davranis ya da
sozU (Mobbing) de kapsamaktadir.

Her turll ayrimcilik veya taciz karsisinda yoneticiniz ve/veya bir Ust yoneticiniz ya da Etik Hatt'na bildirimde
bulununuz. Bildiriminizin Ust yoneticinizle/bir Ust yoneticinizle ilgili oldugu durumlarda ya da yasadiklarinizi
yoneticinize anlatirken sikintil bir durumla karsilastiginizda dogrudan Etik Hatti'na ulasabilirsiniz. Davranisin ya da
sozun kasit icermedidini ve bir rahatsizlik hissetmeyecedinizi distnUyorsaniz, dogrudan bu davranista bulunan
Kisiyle de konuyu gorusebilirsiniz.

1.3.isyerinde Siddet

Ozgorkey Holding, sirkete ait herhangi bir arag, bina, ofis ya da birimde tehdit ve taciz, dismanca veya kUfir iceren
soz ve davranislara kesinlikle tolerans gostermez. Boyle bir durumla karsilasildiginda ¢alisanin isine son vermekten
baslayan ve yasal surecleri baslatmaya kadar uzanan, sirket politika ve prosedurlerinde belirtilen eylemler uygulanir.

Ozgérkey Holding ¢alisanlari, sirkete ait bina ya da birimlerin hi¢hir bolumunde silah veya bir silaha ait parcalari
bulunduramaz. Herhangi bir sekilde siddet, dusmanca tavir ve davranis ya da sirket birimlerinden birinde silah
bulundurma gibi bir durumla karsilastiginizda derhal Ozgorkey Holding Guvenlik Birimi'ne ve yoneticinize haber
veriniz.

Aile ici siddet de cogu zaman sirket ¢calisanlarinin is ortamindaki guvenligini tehlikeye sokmaktadir. Bu tar bir
durumla karsi karsiya kaldiginizda éncelikle polisi, ardindan da sirket guvenlik birimlerimizi hem kendi guvenliginiz
hem de ¢alisma arkadaslarinizin guvenlidi igin bilgilendiriniz. Ayrica bu konularda destege ihtiyaciniz oldugunu
dustinlyorsaniz, litfen insan Kaynaklar Bolumi ile iletisim kurunuz.

1.4.is Saghidi ve Glivenligi, Teknik Emniyet ve Cevre

Ozgdrkey Holding, tim calisanlar icin glivenli bir is ortami saglamayi ve cevresel sorumluluklarini yerine getirmeye
Ozen gostermeyi esas alir.

Calisanlarimizdan, islerini glivenli ve cevreye saygili bir bicimde yaparak yasal diizenlemelere uymasi beklenir. is
saghdi ve guvenligi, teknik emniyet ya da ¢cevresel bir zararla ilgili supheleriniz varsa, durumu derhal yoneticinize ya
da Etik Hatti'na bildiriniz.

Yoneticiyseniz, size dogrudan badl olan calisma arkadaslarinizin is ortaminda kendileriigin risk olusturabilecek
saglik, emniyet, guvenlik ve ¢cevresel durumlarla ilgili gerekli egitimleri aldiklarindan, tum yasa ve yonetmeliklere
uyduklarindan, kurumsal politika ve ilkelere uygun hareket ettiklerinden emin olunuz. Size bildirilen sadlik, guvenlik,
emniyet ve cevresel sorunlarla ilgili konulara her zaman azami dikkat gosteriniz. Olasi riskleri vakit kaybetmeden
Ust yoneticiniz ve/veya bir Ust yoneticinizle ya da Etik Hattr'yla paylasiniz. Ust yéneticinizin konuyla ilgili gerekli
aksiyonlari almadigini dusunuyorsaniz ya da potansiyel bir uyumsuzluk soz konusuysa durumu hemen Etik
Hatti'ma bildiriniz.

Ozgdrkey Holding, Sirketimizin is sagligi ve glvenligiyle ilgili performansini dlgmekte
ve izlemektedir. is ortaminda ve yapilan is nedeniyle gerceklesen is kazalari da bu
kapsamdadir. Herhangi bir is kazasi yasadidinizda derhal yoneticinize ulasiniz ve
gerekli kurumsal proseddirleri izleyiniz. Yoneticiniz insan Kaynaklari Bolimd ile
durumu paylasarak gerekli aksiyonlarin alinmasini saglayacaktir.

Ozgirissy
~—



1.5. Zarar Verici Maddeler, Uyusturucu ve Kumar

Ozgorkey Holding, calisma stiresi icerisinde, sirket binalari dahilinde ya da sirkete ait arag ve ekipmanlarin
kullanimi sirasinda yasadistilag, alkol, uyusturucu vb. insan saglidgina zararl maddeleri (doktorunuz tarafindan
regeteyle kullanmaniz onerilmis olan ilaglar harig) kullanmaniz, yaninizda tasimaniz, Uretmeniz, ticaretini yapmaniz
veya bir baskasina vermeniz kesinlikle yasaktir. Kullanimi yasalarla menedilmis ya da sinirlandiriimis uyusturucu
madde igeren ilaglari kullanirken isyerinde ¢alisamazsiniz. Bu tur bir bulguya rastlanildigr doktor raporlariyla tespit
edildiginde is akdiniz feshedlilir.

Guvenliginizi tehlikeye sokacak herhangi bir ilag kullanyorsaniz bu durumu yoneticinize bildirmeniz gerekir
Kullandiginiz ilag karar alma ve fiziksel hareket yetilerinizi yavaslatiyor ya da dikkatinizi azaltiyorsa, sirkete ait higbir
arag ve ekipmani kullanmamalisiniz.

insan sagligina zarar veren ya da yasadisi ilac ve benzeri madde kullanimiylailgili yasal bir takiple karsilastiginizda
durumu derhal yoneticinize iletmeniz gerekir.

Sirket dahilinde, sirket sistemleri Uzerinden veya sorumlu oldugunuz isinizi yaparken mesai saatleriigerisinde, sans
oyunu (spor loto ve toto veya iddia oyunlari dahil) veya kumar oynamaniz kesinlikle yasaktir ve Ozgoérkey Holding
Etik Kodu'na aykiridir. Calisanlarimiz mesai saatleri disinda olsa bile kumar veya sans oyunu oynamayi aliskanlik
haline getirmez.

Gunluk is hayatinizda ya da sirket arag ve ekipmanlarindan herhangi birini kullanirken alkol kullanamaz ya da
calisma arkadaglariniza alkol kullanimini dneremezsiniz.

Alkol kullanimiyla ilgili yasal bir takiple karsilastiginizda durumu derhal yoneticinize ve insan Kaynaklar Bolimi'ne
iletmeniz gerekir.

1.6. Yardim ve Bagis Toplama

Mesai saatleriigerisinde (yardim ve badis toplamak ya da bu tur ¢galismalara destek olmak da dahil olmak Uzere)
sirket dahilinde isinizle ilgisi olmayan yazil, sézIU, internet araciligiyla veya sirket arag ve gereglerini kullanarak
(e-posta, faks, bilgisayar, telefon, sirket ici iletisim araclar vb.) yardim, badis toplamalk, ilgili duyurular dagitmak ve
bu tur eylemlere katiimak kesinlikle yasaklanmistir.

Ozgorkey Holding Grubu adina ya da Ozgorkey Holding'e atfedilen veya Ozgorkey Holding calisanlari tarafindan
organize edilen, yonetilen tum yardim ve badis kampanyalari Ozgorkey Holding Yénetim Kurulu tarafindan
onaylanmali, sirket politika ve ilkelerine uygun olmalidir.

1.7. Calisan Bilgilerinin Gizliligi

Ozgorkey Holding, calisanlarina ait ézel ve sayisal bilgileri, yasal diizenlemelerin izin verdigi dlclide ve cercevede
kalmak kaydiylag, sirket operasyonlarini iyilestirme ve duzenleme faaliyetleri ve ¢calisanlarinin faydasina olabilecek
diger calismalar igin kullanabilir. Calistiginiz birim ve ilgili oldugunuz operasyonlar nedeniyle sahip oldugunuz,
calisanlara ait dzel bilgileri (TC Kimlik Numarasi, internet ve bilgisayar sifreleri, finansal bilgiler, ev adresleri ve
telefonlar, zel mobil telefon numaralari vio) koruyunuz.

Yasal bir stre¢ ya da sirketteki gdreviniz nedeniyle ve bilginin ait oldugdu kisinin izni oldugu durumlar harig,

higbir durum ve kosulda ¢alisma arkadaslarinizin sirketimiz kayitlarinda yer alan kisisel bilgilerini (Ucret dahil)
sirket icerisinden ya da disindan kisilerle paylasmayiniz. Gegerli ve yasal nedenler olmaksizin ¢alisan bilgilerini
Uclncu sahislarla paylasmak sirket politikalarina, Ozgdrkey Holding Etik Kodu’na, KVKK diizenlemelerine ve bazi
durumlarda yasal duzenlemelere aykirt davranmaktir.






1.8. Calisma Sirasinda izlenme

Sirket varliklarin korumak, musterilere uygun seviyede hizmet sadlamak, calisanlarimiz igin gtivenli bir calisma
ortami yaratmak ve uygunsuz kullanimi engellemek amaciyla Ozgdrkey Holding, calisanlarinin sirket iletisim
araglarini, bilgisayar ve internet kullanimini yasalarin izin verdidi élgude kontrol etme hakkina sahiptir. Yine ilgili yasa
ve yonetmeliklere uygun olmak kaydiyla, Ozgérkey Holding, tim sirket varliklarini, sirket tarafindan calisanlara
verilen iletisim ve ulasim araclarini, sistemleri ve diger sirket ekipmanlarini, haberli ya da habersiz, sadece Ozgdrkey
Holding lehine amaglar icin olmak Uzere, her gerek gordugunde inceleyebilir, arastirabilir, ilgili yasal arastirmalart
talep edebilir,

1.9. Kayit Cihazlarinin Kullanimi

Birgok resmi ya da dzel kurumda, ilgili taraflarin rizasi olmadan kayit cihazlarinin kullanimi yasadisi olarak kabul
edilmektedir. Ozgérkey Holding Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmis olan durumlar harig, sirket dahilinde higbir
sart ve kosulda bir diger calisani, calisanin kullandidi sistemleri, kayitlari veya diger araglari, calisanin bilgisi ve
onayi olmadan fotograflayamaz, video ya da ses kaydi alamazsiniz. Yine higbir musterimizin, tedarikgi ya da is
ortagimizin, ilgili kisilerin izni ve bilgisi disinda goruntulerini ya da sesini kayit altina alamazsiniz.

1.10. isyeri Disindaki Etik Digi Davranislar

Ozgorkey Holding calisanlari isyeri disinda da calisma motivasyonunu olumsuz etkileyecek ya da Sirketin disaridaki
itibarini ve is iliskilerini zedeleyecek etik disi davranislarda bulunmamalidir. Bu tur durumiar s6z konusu oldugunda
derhal yoneticinize ve/veya bir Ust yoneticinize ya da Etik Hatti'na bildirmeniz beklenmektedir. Ozgc’jrkey Holding
calisanlarindan birisiyle ilgili, TC yasalarina gore adir sug teskil edebilecek herhangi bir davranisla karsilastiginizda
ya da bu tur bir davranisin gergeklesebilecedinden stphelendidinizde, hi¢ vakit kaybetmeden dncelikle Ust
yoneticinize ve/veya bir Ust yoneticinize ya da Etik Hatt'na basvurmalisiniz.

1.11. Kamuyla Paylasilan Beyan ve Kamuoyu Onlindeki Davranisglar

Ozgorkey Holding calisanlar, ifade 6zgurligu ilkesi cercevesinde goruslerini serbestce aciklayabilirler. Bununla
birlikte kamuya agik platformlarda goruslerini paylasan ¢alisanlar bunlarin sadece kisisel gorusleri oldugunu,
kurumun gorusunu temsil etmedigini vurgulamaya 6zen gostermelidir. Kamuya agik ortamlardaki davranis ve
ifadelerin, sirketin itibarina zarar vermemesi konusunda gerekli hassasiyet gosterilmelidir.

2) Calisma ortaminda diiriistliik ve adalet

Ozgorkey Holding'in kurumsal itibari calisanlarinin davranislari ve diristligine de baglidir. isinizi yaparken
tarafsiz olmanizi ve adil kararlar almanizi etkileyebilecek, hatta etkileme olasiidr bulunan bir iliski ya da faaliyetten
kacinmaniz cok dnemlidir. Ozgérkey Holding'in mesru menfaatleri séz konusu oldugunda, bu menfaatleri Sirketimiz
lehine sonuna kadar korumak calisanlarin gérevidir. Ozgérkey Holding'e ait varliklarin ve kurumsal bilgilerin kisisel
clkarlariniz igin kullaniimasi kesinlikle yasaktir.

2.1. Gikar Gatismalarini Onleme

Mevcut ya da potansiyel cikar catismalarini énlemek icin Ozgérkey Holding Etik Kodu'nda belirtilen ilkelere uymaniz
gerekmektedir. Calisanlarimiz ¢ikar ¢atismasi olabilecek isleri yapmaz ve iletisime girmez, riskli durumlarda hig vakit
kaybetmeden oncelikle Ust yoneticinize ve/veya bir Ust yoneticinize ya da Etik Hatt'na basvurmalisiniz.

2.2.Kisisel Cikar Catismalari

Sirket blnyesinde ¢alisan ve kisisel (0zel) iliskiniz olan ailenizden bireyleri, duygusal iliskiniz olan kisileri veya herhangi
bir bigimde yakin bir iligki igerisinde oldugunuz kisilerin yoneticisi olmaniz veya bir projede bu kisilerin gozetmenligini
Ustlenmeniz Ozgorkey Holding Etik Kodu'na aykiridir. Ayrica bu kisilerin calistig diger sirketlerin Ozgdrkey Holding'le
is iliskisi olmasi durumundai (is ortaklidl, tedarikgi iliskileri vb) bu sirketlerle ilgili herhangi bir karar sureciigerisinde yer
almaniz da mumkUun degildir. Bu tdr bir durumun igerisinde yer aldiginizda konuyu derhal yéneticinize ve/veya bir
Ust ydneticinize ya da insan Kaynaklar Bolimi'ne aciklamaniz gerekmektedir. Sirket biinyesinde sahip oldugunuz
pozisyon ve yetkileri kisisel ¢ikarlariniz, arkadas ya da yakinlarinizin ¢ikarlarrigin kullanmaniz da yasaktir.



2.3. Kurum Dis1 Calisma

Ozgdrkey Holding'in bilgisi ve onay disinda, Sirketin tedarikgisi, taseronu, musterisi, is ortadi veya rakibi olan bir
kurum ya da organizasyonda ¢alismaniz, bu kurumlara danismanlik vermeniz, ortak/herhangi bir calisma igerisinde
olmaniz (Ucretli ya da Ucretsiz) kesinlikle yasaktir. Yine ayni sekilde insan Kaynaklari BSIUm ve yéneticinizden
yazilionay almadan, kurum disinda herhangi bir iste (Ucretli ya da Ucretsiz) calismaniz, ticariis iliskileri icefisinde
bulunmaniz yasaktir.

2.4. Kurum Dis1 Diger Faaliyetler

Mezunlar dernedi, cesitli kooperatiflerin ya da sivil toplum kuruluslari yonetimlerinde ya da ¢alisma gruplarinda
Uyeligi veya gérevi bulunan calisanlarimiz Ozgérkey Holding Uriin ve hizmetleriyle ilgili karar alici pozisyonlarda
bulunuyorlarsa bir cikar catismasi séz konusu olabilir. Bu tir bir pozisyonda yer|aliyorsaniz Ozgérkey Holding ya
da rakiplerinin Urun ve hizmetleri konusunda karar alici mekanizmalarin igerisinde yer almamaniz\gerekmektedir.
Durumunuzu kurum yetkililerine sirket ici bilgilerimizi dahil etmeksizin aciklayarak, kurulustaki gorevinizin Ozgdrkey
Holding'in cikarlariyla gcatismasi olasilidi oldugunu belirtiniz.

2.5. Siyasi Cikar Catismalari

Ozgc’jrkey Holding ¢alisanlarinin finansal, devlet etidi ve lobicilik de dahil olmak Uzere resmi kuruluslarin yetkilileri ile
kurduklari iliskilerde yasa ve yonetmeliklere tam olarak uymasi beklenmektedir. Ayrica sirket adina resmi kuruluslarla
yaplilacak gorusme ve faaliyetler ancak sirket Ust yonetimi tarafindan onaylandiktan sonra gergeklestirilebilir.

2.6.Kisisel Siyasi Faaliyetler

Siyasiis birlikleriniz ve faaliyetleriniz sirketteki isiniz ve ¢alismalarinizdan butunuyle ayri tutulmaldir. Eger bu tur

bir faaliyette bulunuyorsaniz, Ozgérkey Holding'in adin, sirket icerisindeki calismalarinizi, sirket varliklarinrtbu

amag¢ dogrultusunda kullanmaniz Etik Kod'a aykirdir. Ozgérkey Holding'in icerisinde yer aldigdi ya da bir bicimde
sirketimizin sektorel olarak ilgi alant igerisinde olan bir resmi kurumun yetkililerinin karsisina ¢ikmak, onlarla iligki
icerisinde olmak gibi bir durum séz konusu oldugunda Ozgérkey Holding'i temsil etmedidinizi acikca beyan etmeli ve
yoneticinizi konuyla ilgili bilgilendirmelisiniz.

2.7. Kurumsal Varliklarin Siyasi Destek icin Kullaniimasi

Herhangi bir siyasi partiye, siyasi parti adayinag, siyasi kampanya ya da resmi kamu kurumu temsilcilerine, yasal
dizenlemelere uymayan bir bicimde ve Ozgdrkey Holding Ust Yénetiminin ve Hukuk Balimi'nin onayi oimadan
ayni ya da nakdi higbir kurumsal destek ve yardimda bulunamazsiniz. Ayrica sirketteki ¢calisma arkadaslarinizin
higbirini siyasi mekanizmalar igerisinde yer almasiigin ya da bu tur yapilara destek vermesi amaciyla
zorlayamazsiniz.

2.8. Kamu Kuruluslariyla iliskiler

Yerel yonetimler de dahil olmak Uzere (komite Uyelidi, devlet okullari, yardim merkezlerinde ¢esitli gonullt pozisyonlar
vb.) kamu kurum ve kuruluslarindan herhangi biri ile ilgili faaliyetlerinizde, sirket ve yoneticinizin bilgisi olmaksizin
gorev alamazsiniz, sirket varliklarini kullanamazsiniz.

2.9.Kredi ve Bor¢lanma

Ozgdrkey Holding imza yetkilisi Ust yoneticilerinin sirketimize kisisel olarak borglanmalar 6762 sayil TTK ‘ya aykiri
oldugundan kesinlikle yasaktir. Sirket ¢calisanlar arasinda birbirlerine dogrudan raporlama yapan yoneticiler
ve ¢alisanlar arasinda 1.000 TL'nin uzerinde gerceklesen kisisel borclanmalar da Etik Kod'a aykiridir. Ayrica
¢alisanlarimiz, mali glcunun uzerinde borglanmaz, harcamalarinin geliri ile orantili olmasina dikkat eder.

2.10. Calisanlarimizin Zorunlu Bildirimleri

Calisanlarimiz, Ozgérkey Holding'deki gérevieri ya da gérevlerinin disinda baska bir nedenle haklarinda Cumhuriyet
Savclliklari tarafindan baslatilan sorusturmayi; bosanma, velayet veya miras uyusmazlikiar diginda kendilerine
acllan davalari yoneticilerine ve Insan Kaynaklari yetkililerine bildirir.

Ozgirissy
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3) Ozgdrkey holding varliklarinin ve itibarinin korunmasi

3.1. Dogru ve Gegerli Bilgi

Ozgorkey Holding, tim yasal diizenlemelere uygun bigimde Sirket hakkindaki dogru ve gecerli bilgileri kamuyla ve
ilgili yasal birimlerle zamaninda paylasmayi taahhut etmektedir.

3.2.Dogru ve Gegerli Veri ve Kayitlar

Yapilan isin ve hayata gegirilen faaliyetlerin (raporlama zamani, raporda yer alan eksik bilgiler, verimlilik, alintilar ve
kalite denetimi de dahil olmak Uzere tum detaylar) gergekleri tam ve dogru olarak yansitmasina 6zen gostererek
gecerliraporlama yapmaniz, kayit tutmaniz sizden en dnemli beklentilerimiz arasindadir.

Kayitlarinizin yanlis ya da eksik bilgiigerdigini fark ettiginizde ya da bu konuda uyarildiginizda, derhal yoneticinizi
konuylailgili bilgilendiriniz. Gerektidi durumlarda ve konuyla dogrudan ilgili olduklarinda musterileri ya da
tedarikgileri de bilgilendiriniz.

Ozgorkey Holding, kayit ve evraklarinda hicbir hata ya da tahrifata tolerans gdstermemektedir.
3.3. Seffaf ve Tam Beyanat

Ozgorkey Holding, ilgili paydaslarin Sirketin faaliyetleri hakkinda dogru bilgiye dayanarak karar alabilmesi icin
finansal raporlamalarda seffaflik konusunda titiz davranir.

Sirketigerisindeki ¢alisma arkadaslariniz da dahil oimak Gzere, Kisisel iliskilerinizde, ylUz yuze ya da klUgUk tartisma
gruplarinda veya toplantilarda Ozgorkey Holding'in operasyonlari, is planlari, finansal durumu, finansal sonuglari
veya Sirket hakkinda bilgi sahibi oldugunuz herhangi bir gelisme ya da plandan higbir kosulda bahsetmeyiniz.

MuUsterilere, tedarikcilere, ya da herhangi bir uguncu kisiye teklif sunarken veya sunum yaparken bu tur bilgileri
paylasmamaya dzellikle dikkat ediniz. Ozgdrkey Holding, gecgerli raporlamayi sadlayabilmek icin hem kurum
icerisinde hem disinda gesitli denetim uzmanlariyla is birligi yapmaktadir. Gerektidi durumlarda, Sirket bilgisi ve onayi
ile yapilan tum denetimlerde tam ve dogru bilgiyi verdiginizden emin olunuz. Bu tUr denetimler sirasinda denetimi
yapan uzmani higbir sekilde ikna etmeye, yonlendirmeye ya da benzer bicimde somut verilere mudahale etmeye
calismayiniz. Herhangi bir denetim ya da benzer arastirma sirasinda dogru ve zamaninda is birligi yapiimadidi
takdirde, is akdinin feshine dahi yol agabilecek yaptirimlar séz konusu olacaktir.

3.4. Sirket Kayitlarinin Gilivenligi ve Korunmasi

Sirket kayitlar yasal diizenlemelere ve Ozgdrkey Holding politika ve ilkelerine uygun bicimde saklanmali ve giivenlidi
saglanmalidir.

Sorumlulugunuz altinda olan Sirket kayitlarini yok edemez, Uzerinde dedisiklik yapamaz, kayitlar degistiremez veya
silemezsiniz.

Sirket kayitlarinda herhangi bir degisiklik ya da tahrifat yapildigina dair stiphe duyuyorsaniz, durumu acil olarak
Yoneticinize ve/veya bir Ust yoneticinize ya da Etik Hattrna iletiniz. Sirket icerisinden ya da disindan kisi ve kurumlar
tarafindan Sirket kayitiarina benzer bir midahalede bulunmaniz istendiginde i¢ Denetim BaIimUni bilgilendiriniz ve
kayitlart korumak icin elinizden geleni yapiniz.
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3.5. Sirket Varliklarinin Dogru Kullanimi

Ozgorkey Holding'e ait ve musterileriniz veya is ortaklarimiz tarafindan sizin sorumlulugunuz altina birakilmis

maddi ya da manevi tim varliklar daima korumalisiniz. Ozel bir izin séz konusu dedilse, durumu ya da degeri

ne olursa olsun, sirket varliklari, is ortaklarinin, bireysel veya kurumsal musterilerin varliklari alinamagz, satilamaz,
kiraya verilemez, 6dung verilemez ya da bertaraf edilemez. Aksi Sirket'in yazili politikalarinda belirtimedidi surece
Ozgorkey Holding'e ait makine, ekipman ya da araclarin, elektronik aygitiarin veya sirketin onayi olmadan kullanilan
ozelindirimler ya da bedelsiz araglarin kisisel amaglarla kullanimi kesinlikle uygun dedildir.

3.5.1. Calisanlara Saglanan Faydalar

Ozgorkey Holding'in calisanlarina sagladidi faydalar ve uygulanan programiar dirist ve adil bir sekilde
kullaniimalidir. Is basvurunuzda ya da ¢alisan bilgilerinin yenilenmesi durumunda saglik durumunuz, bakmakla
yukumlu oldugunuz kisiler de dahil olmak tzere kendiniz hakkinda dogru bilgiler veriniz. Ayrica sirkette
bulunmadiginiz zamanlarda tam olarak nerede oldudunuzu ve hangi is igin sirkette bulunmadiginizi dogru
beyanlarla yoneticinize iletiniz. Sirketimizin ¢alisanlarina sadladigi faydalarin adil olarak dagditiimasi, sizin ve ¢alisma
arkadaslarinizin bu faydalardan tam olarak yararlanabilmesi icin dodru beyanlariniz cok énemlidir.

3.5.2. Sirket Mal ve Varliklarinin Dogru Kullanimi

Finansal degeri olan tum sirket varliklari ve para kaynaklari, sorumluluk bilinci, durUst yaklasim gostererek Sirket
politika ve ilkelerine uygun bigimde kullaniimalidir. Sirket varliklarinin kisisel amaglar icin ya da Sirket bilgisi disinda
kullanimi kesinlikle yasaktir.

3.5.3. Calisma saatleri

Calisma saatlerinizle ilgili gecerli, tutarl ve dogru kayitlar tutulmasina dzen gosteriniz. Calisma saatleriyle ilgili olarak
diger calisanlari, hatali raporlama, eksik raporlama gibi davranislara zorlamayiniz. Calisma saatlerinizin duzenli ve
sizden beklendigi sekilde kayitlara gecmesiyle dogru zamanda isinizin basinda oldugunuzu ve kayitlara gegcmeyen
calisma saatinizin bulunmadigini dogrulamis oluyorsunuz. Bu konuylailgili kaygilarinizi veya sorularinizi, maas
ddemelerinizin aciklamalariniinsan Kaynaklari Balimd ile paylasabilirsiniz.

3.6. Sirketin iletisim ve Bilgi Sistemlerinin Kullanimi

Ozgdrkey Holding tarafindan Sirket'teki gorevinizi yerine getirebilmeniz i¢in size saglanan bilgisayarlar ve mobil
cihazlar da dahil olmak Uzere Ozgdrkey Holding'e ait tum bilgi ve iletisim sistemleri, tum ¢alisanlarimiz tarafindan
korunmasi gereken degerli sirket varliklardir.

Sirket bilgisayarlaring, elektronik aglarina ya da mobil cihazlara giris igin kullandiginiz kullanicr kimliginiz ve sifrenizin
guvenligini saglamak sizin sorumlulugunuz altindadir. Tum elektronik aygit ve materyaller; drnedin, bilgisayar
programlari, CD ve DVD'ler, dosyalar, internet aracilidiyla saglanan kamuya agik aglardan indirilen dosya ve

veriler veya Uguncu kisilerden alinan her turlt elektronik bilgiyi mutlaka kullanmadan énce virus ve diger zararli
programlari engellemek amaciyla kontrol ediniz. Sirket bilgisayar sistemleri Uzerinden sadece Sirket Bilgi Teknolojileri
Bolimu tarafindan onaylanmis, lisanslari alinmis programiar kullanilabilir. Sirket verilerini kullanirken, Sirket
sistemlerine girerken, degisiklik yaparken, ya da bilgileri silerken veya internet Uzerinden kamuya agik platformlarda
Sirket bilgileriile ilgili yorumda bulunurken Sirket'in ilgili degerleri, politika ve prosedurlerini mutlaka aklinizda
bulundurunuz.



3.6.1. Yasaklanan Eylemler

Sirket sistemlerini (e-posta, anlik mesajlasma, internet) yasa disi, sirket politikalarina aykir ya da Ozgdrkey
Holding'in guvenilirligini, sirket itibarini zedeleyecek sonuglar dogurabilecek asadida drnekleri verilen hususlarda
kullanamazsiniz:

‘ Pornografi, kufur, hakaret igeren, ayrimci ya da rahatsiz edici igerikler,
4 zZincir e-postalar, saadet zinciri amagli ya da sirket onayi olmayan toplu e-posta gonderimleri,
@ Ticari girisimler adina bir kisi ya da kurumlailetisim kurma amagl uygulamalar,

¢ Sirket disindan bir kurum ya da organizasyon ading, dodrudan Sirket calisanlarindan bir grubu
ya da birimi hedef alan iletisim uygulamailari,

@ Grafik ya da seslimateryal iceren buyuk kisisel dosya kayitlart ya da bunlarin internet Uzerinden
indirilmesi,

‘ Kisi ve kurumlarin telif haklari bulunan materyallerin kullanimi,

@ Kot amacl bilgisayar programlari, yazilimlar ya da sirketin gvenligini tehlikeye sokacak her
turlu elektronik materyalin kullanimi.

Yukarida agiklanan érnekler disinda, yoneticinizin bilgisi disinda Sirket’in kamuya agiklanmamisg bilgilerini kisisel
e-posta adresinize veya ortak kullanicilari olan baska bir mesaj servisine géndermeniz yasaktir.

3.7. Sirket Operasyonlarinin Givenligi

Musterilerimizin ve ¢alisanlarimizin kisisel bilgileri, elektronik aglarla ilgili sistemler ve olanaklar, bilgisayar sistemleri
ve sifreler, gUvenlik prosedurleri, sirket olanaklari ve sirketin hizmet verdigi alanlar, teknik ve pazar arastirma
verileri, Urin ve hizmet gelistirmeyle ilgili bilgiler, is planlari ve stratejiler, gizliligi ve glvenlidi sadlanmasi gereken
varlklardir. C)zgérkey Holding degder zincirinin yer aldidi ekolojik cevreyi korumak amaciyla da gereken onlemleri
mutlaka almalisiniz. Ayrica sug teskil edecedini disundugunuz her turlt olayi ve sUphelendiginiz kisileri hi¢ vakit
kaybetmeden Guvenlik Birimi'ne bildiriniz.

3.8. Fikri Haklar

Fikri haklarin korunmasiyla ilgili meveut yasalara uygun olarak Ozgédrkey Holding'in markalarinin, logo ya da
telifi Ozgdrkey Holding'e ait benzer materyaillerin kullanimi bu kapsamda dederlendiriimektedir. Ozgérkey
Holding'e ait fikri haklarin yasadisi kopyalanmasi ve kullaniimasini onleyebilmek amaciyla, kullanim
alanlarinda ve bu konularda alinan onlemleri, yapiimasi gerekenleri ve varsa sorularinizi ihtiyag

halinde Sirket uygulama ve prosedurlerine uygun bir sekilde Hukuk Bolumu ile paylasabilirsiniz.

3.8.1. Baskalarinin Fikri Haklarinin Dogru Kullanimi

Tum kisisel ve kurumsal musterilerimiz, rakiplerimiz de dahil olmak Uzere, tum
kisi ve kuruluslarin fikri haklarinin korunmasi hakkinda yasa ve yonetmeliklere,
sozlesmelere uygun davraniimasina

ozellikle dnem veriniz.
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3.8.2. Eski igverenlerinizin Bilgi Glivenligi

Eskiisverenleriniz olan sirketler, Ozgdrkey Holding'deki performansinizi etkileyebilecek sézlesme ve anlasmalar
imzalamanizi istemis olabilir. Bu tur durumlartiise ilk girisiniz sirasinda bildirmemisseniz acil olarak yoneticinize bilgi
veriniz.

3.9. Dis iletisim Kanallarinin Kullanimi ve Sosyal Medya

Sirket onayi olmaksizin topluma agik yerlerde, profesyonel ya da kulturel faaliyetleriniz sirasinda veya internet
Uzerinden degisik platformlarda (sosyal medya Uzerinde, instagram, facebook, twitter, blogger vb) kisisel
goruslerinizi aciklarken Ozgérkey Holding adina konustugunuzu sdylemeniz Ozgdrkey Holding Etik Kodu'na aykir
bir durumdur. Sirkete ait markalarin ve logolarin kullanimi sirketin belirledidi teknik standartlarda olmalidir. Konuyla
ilgili kaygi ve sorularinizi Satis Pazarlama ve insan Kaynaklari BSIumi'yle paylasabilirsiniz.

4) Pazarda diiriistliik ve adalet

Ozgorkey Holding'in itibarinin kilit unsurlari, hizmet verdidi alanlarda diirist bir Sirket olarak algilanmasi, gtivenilirligi
ve ustun hizmet kalitesidir.

4.1. Miisteri iliskileri

ngbrkey Holding'in muUsterileri adil, durust ve saygili bir hizmet beklemekte ve bunlari hak etmektedir. Sizler de
Ozgorkey Holding ¢alisanlari ve kilit paydaslari olarak bu hizmetin saglanmasindan sorumlusunuz.

4.1.1. Musteri Bilgi Glivenligi

Ozgérkey Holding'in misteri bilgi glivenligi ile ilgili uyguladi politikalar, misterilerimizden kendileri hakkinda hangi
bilgilerin Sirketimiz tarafindan kayit altinda tutuldugunu ve bu bilgilerin hangi amagclarla kullanildidini icermektedir.
Msterilerimizin bilgi glvenligi ile ilgili sistemler ve bu konuyla ilgil kaygilariniz igin ig Denetim ve/veya Bilgi islem
Bolumuile iletisime gegebilirsiniz.

Ozgorkey Holding'le is yapan tedarikei ve Gglned partilerin de Ozgdrkey Holding miisterilerinin bilgilerinin
korunmasina 6zel dnem vermeleri beklenmektedir. Sirket bilgisi ve onayi oimadan musterilere ait bilgilere sirket
disindan kisiler tarafindan ulasildigy, kullanildidi ya da bu bilgilerin yok edildigi konusunda endiseleriniz varsa,
konuyu derhal yoneticinize ve/veya bir Ust yoneticinize ya da Etik Hatti'na iletiniz.

4.1.2. Diiriist Satig

Ozgbrkey Holding'in politikalar geredi, misterilerimizi satisini yaptigimiz Griinler hakkinda tam, zamaninda, agik,
anlaslilir ve dogru olarak bilgilendirmemiz gerekmektedir. Musterilere Urunler hakkinda yanlis ve eksik bilgilendirme
yapmak, onlari yanlis yonlendirmek, kandirmak gibi eylemler is akdinizin feshine yol acabilecek, onemli bir disiplin
sucudur.

TUm musteri sikayetleri dikkate alinmali, gergekgi bir bigimde degerlendiriimeli ve saklanmalidir.
C)zgérkey Holding, rakiplerini karalayicl, rekabete aykiri, adil olmayan higbir davranis bigimini kabul etmemektedir.
Bu nedenle satis ve pazarlama etkinlikleri sirasinda rakip Urdn ve hizmetlerle kiyaslama yapmaniz gerektiginde agik,

net ve durust olmaniz beklenmektedir.

Ozgorkey Holding trunlerini adlil pazarlama ve satis yontemleri uygulayarak misterilerine ulastirmaktadir. Bu
nedenle rakiplerimizin Urunlen hakkinda yanlis, eksik ve yaniltict yorumlar yapmaktan kagininiz.



4.1.3. Devlet Kurumlariyla iligkiler

Ozgorkey Holding, tim paydaslariyla iliskilerinde adil ve seffaf is yapma ilkesine uymayi taahhiit etmektedir.
Ozgorkey Holding yonetici ve calisanlartile is ortaklarinin diger paydas gruplariyla iliskilerinde oldugu gibi devlet
kurumlariyla iliskilerinde de yasa ve yonetmeliklere aykiri bir menfaat saglamak, kisi ya da kurumlarin kararlarini
etkilemek amaciyla herhangi bir ddeme yapmalari, hediye vermeleri, 6deme ya da hediye teklifinde bulunmailari,
benzer amaglarla taahhutte bulunmalari kesinlikle yasaktir.

Devlet kurumlarindan herhangi biriyle musteri olarak iliski kuruldugunda, yasa ve yonetmeliklerde dedisiklikler

ve izlemeniz, dikkate almaniz gereken onemili prosedurler olabilecegdinden ihtiyag halinde Sirket uygulama ve
prosedurlerine uygun bir sekilde Hukuk Danismanr'na danismaniz gerekmektedir. Ayrica devlet kurumlarinin satin
alma islemlerinde ozellikle hediye alma, verme, dzel etkinliklerin desteklenmesi, sponsorluk faaliyetleri, faturalaoma ve
devlet kurumu calisanlariylailiskilerin seffafigr konularinda azami dikkat gostermeniz ve ilgili yasa ve yonetmeliklere
uymaniz beklenmektedir.

4.2. Tedarikgilerin Secimi ve Tedarikgilerle iliskiler

Ozgorkey Holding'in Grdnlerinin kalitesinde énemli pay! bulunan tedarikgilerimizin segiminde, onlarla iliskilerinizde
ve karar sureclerinde adil olmaniz beklenmektedir. Herhangi bir sekilde tedarikgi seciminde gorev alan Ozgorkey
Holding ¢alisanlart asagdidaki konulara énem vermelidir:

q Adil, yasa ve yonetmeliklere uygun, dogrudan ya da dolayli sekilde/ayrmeilik icermeyen ve
Ozgdrkey Holding'in ilkke ve politikalarina uygun bir se¢im sureci ygnetiniz.

¢ is birligi yapacaginiz tedarikgilerin ya da is ortaklarinin Ozgérkely Holding'in strateji ve
politikalarina uygun, Etik Kod'unda belirlenen tum davranis bigimlerini uygulayan sirketlet/kisiler
olmasing, bu konuda Sirketimizin odak alanlarini tam olarak anlamig ve kavramis olmalarina
Ozel 6nem veriniz.

@ TUm tedarikgi sézlesmelerini basili olarak saklayiniz ve onay/imzalarindan énce gerekli
birimlerin gorusunun ve imzasinin alinmis olmasina dikkat ediniz.

@ Tedarikgiler arasinda gizli sirket bilgisi olan hicbir bilgiyi paylasmayiniz.

@ Tedarikcilerle yiritilen anlasma, sézlesme, is sirecleriile ilgili diger tedarikcilere, sitket disindan
uguncu partilere herhangi bir bilgi vermeyiniz. Bu tur bilgiler; Sirketimizin is sureclerinde sadece
ilgili birimlerle paylasilabilir ve yine is amagh kullanilabilir.

4.3.Hediye Alma ve Hediye Verme

Hediye aligverisi ya da dostlarinizla gesitli etkinliklere katilmak is iliskilerinizi saglamlastirabilir ve iyiniyetli davranis
bicimleri olarak kabul edilir.

Isiniz nedeniyle kabul etmek durumunda oldugunuz davetler, hediyeler, etkinliklere katiim gibi durumiaria
karsilastiginizda, teklif edilen hediyenin parasal dederinden ¢ok, uguncu kisilerde yaratabilecedi etkileri dustinmeniz
ve dikkate almaniz gerekmektedir. Musterilere ya da tedarikgilere is amagl hediye gonderimi ya da etkinlik katilimt
daveti yaptiginizda harcamalarin kendi 6zel kaynaklarinizdan yapiimasi kesinlikle dogru dedildir. Sirket kayitlarina
tam ve dogru olarak gectiginden emin olarak bu tur faaliyetlerin onayli sirket butgesinden ve tanimli yetki limitleri
dahilinden yapilmasi gerektigini unutmayiniz.

Size verilen hediyeler, Ozgdrkey Holding Etik Kodu'nda yer alan ilke ve standartlarin étesinde-bir deder tasiyorsa, bu
hediyeyi, Sirketinizin davranis kurallarinin bu tur bir hediyeyi kabul etmenize izin vermedigini belirterek reddediniz.

Eder hediye iade edilemeyecek turden (bozulabilecek gida vb) bir hediyeyse ya bir vakfa Sirket onayi ve adiyla
bagislanacak veya sirket bunyesinde ¢calisanlar tarafindan ortak tuketilecektir. Bu tUrden bir paylasim i¢in dahi
hediyenin maddi degeri bir takvim yilinda kisi basi €100'nun tizerinde olamaz. Eger Ozgodrkey Holding Etik Kodu'nun
ilgili maddelerine aykiri dusen bir hediye aldiysaniz ve hediyeyiiade edemiyorsaniz, durumu ydneticinize ve/veya
bir Ust yoneticinize bildiriniz.

Ozgirissy
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4.3.1. Kabul Edilebilir Hediyeler

"Hediye”, sizin ya da ailenizden birinin veya yakin iliski igerisinde oldugunuz kisilerin arasinda, taraflari mutlu eden,
iliskilerin saglamlasmasina yardimcli olan, her turld maddi dedere sahip olan ya da olmayan esyalara verilen isimdir.
Reklam ve tanitim amagli dizenlenen etkinlik biletleri, yeme-igme, kulturel ya da sportif etkinliklere katiim ve iliskili
davetler de bu kapsamda dederlendirilir.
Hediye alip-verme ile ilgili eylemlerin kabul edilebilir boyutta olabilmesiicin yasal duzenlemelere aykiri bir durum
teskil etmemesinin yani sira, asagida belirtilen kriterlere de uygun olmalidir:

@ Karsi tarafin istegi disinda gerceklesmemelidir.

@ Nakit para ya da para olarak kullanilabilecek bir hediye olmamalidir. (hediye geki, karti vio).

q Uciincu kisileri tedirgin edecek ya da stipheye dismelerine neden olabilecek tutarda maddi

dedere sahip olmamalidir (Bir takvim yiliigerisinde, ayni kisi ya da kurumdan degeri €100'nun

Uzerinde hediye kabul etmeniz uygun dedildir).

@ Yoneticinizin konu hakkinda bilgisi olmalidir.
4.3.2. Kabul Edilebilir Etkinlikler

Bir mUsteriniz ya da tedarikginiz veya is ortagdiniz ile katildiginiz yemekler, sportif ya da kulttrel etkinlikler, kabul
edilebilir etkinlikler olarak gortlmektedir. Ancak sadece size dzel katilimin sadlandidi (bilet, davetiye, ozel
rezervasyon vb) durumilar etkinlik katilimi dedil, “hediye kabul etme” kapsamina girmektedir. Bir etkinlige katilimin
kabul edilebilir dizeyde olabilmesi igin asadidaki durumlara uygun olmasi gerekmektedir:

@ Yasa ve yonetmeliklere uygun olmalidir,

@ Calisanlarimizia birlikte tedarikgi, is ortadi ya da U¢inct partinin de katildig ve is konusulan
etkinlikler olmalidir.

@ Etkinlige bir kisinin katiim bedelinin — Ozgdrkey Holding CEO ve Direktérleri diizeyinde
onaylandigi durumlar harig olmak Uzere —€50'nun gegmemesi gerekmektedir.

@ Etkinligin icerigi, bulundugu yer ve diger katiimcilar agisindan Ozgérkey itibarina zarar

verebilecek, Etik Kod'da yer alan davranis bigimlerine aykir durumlarin séz konusu olabilecedi
davet ya da benzer faaliyetlere katilim kesinlikle uygun degildir.

4.3.3. Yasaklanan Aligverigler
Bir hediye ya da etkinlige katiim yukarida sozu edilen ilkelere uyuyor dahi olsg;

@ isinizle ilgili alabilecediniz kararlarda sizi etkileyebilecek bir unsursa,

@ Adil, uygun ve etki altinda kalmadan karar vermenizi sadlayacak ortami etkiliyorsa'ya da karsi
tarafin Uzerinde olumsuz ve uygun olmayan bir etki yaratacaksa,

q Tedarikgi kisi ya da kurumun sec¢im sureglerinde herhangi bir sekilde yer aliyorsaniz ya da bu
sureci yonetiyorsaniz,

@ Hediye almaniz ya da vermeniz, etkinlik katilimlariniz uygun degildir. Ayrica hicbir calisanimiz,
yaptidiis dahilinde higbir kosulda komisyon alamaz, dneremez.

Ozgirissy
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4.3.4.is Yeri Disinda Hediye Kabul Etme

Bazi durumlarda musterileriniz veya tedarikgilerinizle yakin arkadas iliskisi icerisinde olabilirsiniz. DUgun, dogum
gunu, bebek sahibi olma gibi 6zel nedenlerle sirket disinda hediye alisverisi gergeklesebilir. Bu tur durumlar sikga
olmadidi surece, herhangi bir ¢eliski olmamasi ve is kararlarinizi etkileyecek unsurlar igermemesiicin yoneticinizi
bilgilendirerek, gerceklesebilir.

4.3.5. Kamu Calisanlarindan Hediye ya da Etkinlik Daveti Kabul Etme

Kamu ¢alisanlariylais iliskisi icerisinde bulunurken tum yasal dizenlemeleri dikkate alarak hareket etmeli ve bu
iliskilerin seffafligina 6zen gostermelisiniz. Kamu ¢alisanlarinin hediye verme ya da kabul etme konusunda farkli yasa
ve yonetmeliklere tabi olabilecedini unutmayiniz. Kamu calisanlariyla Ozgdrkey Holding adina is iliskisi icerisinde
olan tiim Ozgérkey Holding ¢alisanlar, ilgili yasa ve yonetmeliklere uymakla yikimitdir. Bu konudaki yasalar
konusunda bilgi sahibi olmak istiyorsaniz ihtiya¢ olmasi halinde sirket prosedur ve uygulamalarina uygun bir sekilde
Hukuk Bolumu ile iletisime gegebilirsiniz.

4.4.Riigvet, Yolsuzluk, Komisyon ve Bor¢glanma

Ozgorkey Holding'de yasal olarak sug teskil eden risvet ya da komisyon teklif etme, alip verme kesinlikle yasaktir.
Rusvet ve yolsuzluga karsi higbir sekilde tolerans gostermeyiz. Bu tur bir teklifle karsilastiinizda ya da size boyle
bir taleple gelindiginde durumu derhal yoneticinize ve/veya bir Ust yoneticinize ya da Etik Hattr'na iletiniz. Ayrica
msterilerden, tedarikgilerden, Ozgdrkey Holding rakiplerinden ve dider UclncU partilerden kisisel borg istemek
veya herkese sunulanin disinda 6zel imtiyaz ya da indirim talebinde bulunmak da kesinlikle yasaktir.

4.5.Kara Para Aklamanin Onlenmesi

Kara para aklama, bir sug gelirinin kaynadini giziemeye calisma hareketidir. Kara para aklama resmi makamilar
nezdinde ¢ok ciddi bir sugtur. Herhangi bir sozlesme iliskisine girmeden once olasi tum musterilerimizin ve
tedarikgilerimizin ticari ve mali guvenilirliklerini ve itibarlarini analiz ederiz. Onayli tedarikgi veya musteri olarak
siniflandirilmamis taraflara yapilan veya bu taraflardan alinan ddemeler konusunda son derece dikkatli davranir
ve herhangi bir uyumsuzlugu ¢ézmek icin derhal adim atariz. Ozgérkey Holding calisanlarinin fonlarin kaynadini
gizleme gayesi tasiyan bir isleme istirak etmesi ya da bunu kolaylastirmasi kesinlikle yasaktir.

4.6. Ayrilmak Uzere Olan ya da isten Ayrilmis Caligsanlarla iligkiler

Ozgdrkey Holding'inilke ve politikalarina uymaniz, sadece Sirketimizde galisirken dedil, is iliskiniz sonlandiktan sonra
da beklenmektedir. Asagida Ozgorkey Holding'in mevcut, ayrilmak Uzere olan ya da isten ayrilmis gcalisanlarinin
tumu i¢in gegerli olan kurallar yer almaktadir:

@ isten ayrilirken veya emekli olurken, size Sirket tarafindan verilmis olan tim varliklari (sirket
kayitlari ve ekipmanlari da dahil) iade ettidinizden emin olunuz.

@ Ozgdrkey Holding'le yaptiginiz hicbir sézlesmeyi veya istihdam durumunuzla ilgili bilgi ve
belgeleri kullanamaz ya da agiklayamazsiniz. Eger eski calisanlardan birisi sizi bu konuda bilgi
vermeye zorlarsa lttfen durumu yéneticiniz ve/veya bir Ust yoneticiniz ile paylasiniz.

@ Eskibir Ozgorkey Holding calisaniyla, isten ayrimasindan sonra en az 6 ay gegmeden is
iliskisi kuramaz, ondan bagimsiz danismanlik isteyemez, sozlesmeli ya da sozlesmesiz is iligkisi
kuramazsiniz. Ancak Ozgdrkey Holding Yénetim Kurulu diizeyinde yazili onay séz konusu
oldugunda eski bir Ozgorkey Holding ¢alisaniyla, isten ayrildiktan sonra é ay icerisinde is
iliskisi kurabilirsiniz. Eski calisanin ayriimasindan 6 ay gegtikten sonra dahi, kendisinin galistidi
sirketten mal ve hizmet alimi soz konusu oldugunda yéneticinizi durumlailgili bilgilendirmeniz
gerekmektedir.

@ Eski bir Ozgoérkey Holding calisaninin, Sirket'te calisirken elde ettigi kurumsal bilgilerden adil
olmayan bir bigcimde fayda sagladigini dusunuyorsaniz ya da isten ayrildiktan senra dahi,
Sirket'in bilgilerine yasadisl yollardan ulastigini fark ettiyseniz konuyu derhal yoneticinize ve/
veya bir Ust yoneticinize ya da Etik Hatt'na iletiniz.



4.7.Rakiplerle iliskiler

Ozgdrkey Holding'in is yapma anlayisl, etik, adil ve etkin bir rekabet anlayisina dayalidir. Ozgérkey Holding drinleri,
sahip olduklari deder, Ustun kalite ve rekabet edebilir fiyatlariyla satiimaktadir.

Asagida dzetle agiklanan, bu faaliyetlerin kapsamiile ilgili sorulariniz igin ihtiyag duyuldugunda Hukuk Danismaniile
iletisime geginiz.

4.7.1. Rakipler Hakkinda Bilgi Toplama

Rakiplerimiz hakkinda bilgi sahibi olmanin hukuka uygun oldugu takdirde kabul edilebilir oldugunu biliyoruz.
Ozgdrkey Holding Etik Kodu kapsaminda dederlendirecedimiz konu, bu tir bilgileri hangi yollarla edindiginizdir.
Bu tarz bilgileri toplarken kamuya agik platformlardan yararlanmaniz Etik Kod'a aykirt dedildir. Ayrica bu tur
calismalarda kimliginiz agik olmali, yanilticr kimlik bilgileri igermemelidir. Ayrica is yaptiginiz Uguncu partilerin,
danismanlarin Ozgérkey Holding hakkinda kamuya agik olmayan bilgilere sahip olmalar durumunda onlarin da
Ozgdrkey Holding Etik Kodu kapsaminda hareket etmeleri gerektigini belirtiniz. Rakipleriniz hakkinda misterileriniz
vasitastyla gelen bilgilerin de kamuya agik olup olmadidindan stphe duyuyorsaniz, bu bilgileri kullanmadan once
mutlaka danisiniz.

4.7.2. Rekabet Yasalarina Aykiri Durumlardan Kaginma

4054 sayil TC Rekabet Yasasl, “"Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun” ile belirli bir mal veya hizmet piyasasinda
dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitiama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran
yahut dodurabilecek nitelikte olan kurumlar arasi anlasmalar, bunlarlaiilgili eylemler ve kurumsal birliklerinin bou tar
karar ve eylemleri hukuka aykiridir ve yasaklanmistir.

Rekabet Yasasi, oncelikle rekabeti onleyici, sinirlayici, pazari bolen, rakiplerle anlasma yaparak fiyat belirleyici,
ihaleye hile karistirmaya neden olan tum faaliyetleri yasaklamaktadir. Rekabet mevzuati, belirli operasyon ve
pazarlama kararlarinin hangi sartlarda verilebilecedi konusunda da sinirlamalar getirmektedir.

Yasalara aykiri bir davranis sergilemek hem sizin icin hem de C)zgérkey Holding igin sug tegkil edecek sonuglar
doguracaktir. Asagida detaylari belirtilen faaliyetler ve davranis bicimleri kesinlikle yasaktir:

Fiyat Sabitleme: Rakip sirketlerden herhangi biriyle Grin ve hizmetlerin satis fiyatlari Gzerinde anlasma saglayamaz
ya da fiyat tespiti yapamazsiniz.

Pazarin Paylasiimasi: Rakiplerin veya Ozgdrkey Holding'in rekabet ettigi yerlerde veya musteriler hakkinda
rakiplerinizle gorus alisverisinde bulunamaz, pazar paylasimi anlasmasi yapamazsiniz.

ihaleye Hile Karistirma: Bir ihalenin sonucunu degistirmek veya surecin icerigini belirlemek amaciyla rakiplerinizle
anlasma yapamazsiniz. lhaleye birlikte katildidiniz sirketlerle ihale hakkinda herhangi bir iletisim kuramazsiniz.

Boykot: Bir tedarikciyi ya da muUsteriyi rakiplerinizden biriyle is iliskisi icinde bulundudu icin boykot edemezsiniz. Bu tlr
bir boykot rekabet mevzuatina aykir durumlara neden olabilecek sonuclar dogurabilir.

Yanhs Beyan-iftira: Bir rakip hakkinda konusurken ya da kiyaslama yaparken somut verilerden baska hicbir
beyana yer vermeyiniz.

4.8.istiraklerle iliskiler

Ozgdrkey Holding'in sahibi oldugu ya da hisselerinin %50'den fazlasina sahip oldudu sirketlerle
iliskilerde (ve iliskili kisilerle); yapilan alim-satim islemlerinin (istirakler igin &zel fiyatlandirma

ve indirimler de dahil olmak Uzere) ve 6demelerin sirket politikalaring, tim yasa ve
yonetmeliklere uygun yapilimasini, kayit altinda tutulmasini ve tum islemlerin seffaf bir

bicimde gergeklesmesini saglayiniz.

Ozgirissy
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4.9.iligkili Taraflarla iliskiler

Ozgorkey Holding'in ve istirakleri de dahil olmak Uzere tim iliskili taraflarla iliskilerinde Ozgdrkey Holding Etik
Kodu'nda belirtilen politika ve ilkeler gecerli olup, Uictinct taraflarla iliskiler cercevesinde yuritilmektedir. Ozgdrkey
Holding yonetici ve calisanlarinin her tirli bilgilendirme, ddeme ve sair is iliskileri gerceklestirirken Ozgdrkey Holding
Etik Kodu'nu dikkate almalari ve bu dogrultuda hareket etmeleri esastir.

4.10. Uluslararasi iligkiler

Ozgorkey Holding, is yaptig Ulkelerin de yasa ve ydnetmeliklerine uymakla yikamldddr. isiniz ya da yonettiginiz
kisilerin yaptiklariisler, bir baska Ulkeden musterileri veya tedarikgileri kapsiyorsa, isinizi etkileyebilecek bu yasa ve
yonetmelikler hakkinda bilgi sahibi olmaniz gerekmektedir. Kulturel farkliliklar ve yerel gelenekler veya farkl yasalar,
bazi durumlarda sorunlara neden olabilmektedir. Bu nedenle isinize baslamadan dnce bu tur bilgilere sahip olmaya
dikkat ediniz.

4.10.1. Yurtdisindan Alinan Hizmetler

Bir hizmeti ya da danismanhidi Turkiye disinda bir Ulkeden satin almayi dustnuyorsaniz, o Ulkenin yasa ve
yonetmelikleriyle ilgili intiyag duyuldugdu takdirde Sirketimiz prosedUr ve uygulamalarina uygun bir sekilde Hukuk
Danismani’na basvurunuz.

4.10.2. Yasa ve Yonetmeliklere Uyum

Ozgdrkey Holding yurtdisina yapilan ddemelerde, tedarikciile yapilan ticari faaliyetlerde éncelikle yasal
duzenlemeler olmak Uzere, ticariiliskide bulundugu kurumlarin bulundugu ulkelerin de yasa ve yonetmeliklerine her
kosulda uyar. Ozgorkey Holding ile is yapan butln uguncu partilerin de bu yasa ve yonetmeliklere uyumu esastir.

4.10.3.ithalat/ihracat Kontrolii

ithalat ve ihracatla ilgili tim yasa ve yénetmeliklere (is yaptigimiz tlkelerin yasalari da dahil) uymak, Ozgdrkey
Holding'in kurumsal politikalari arasinda yer almaktadir. Aksi durumlar sirketimiz agisindan maddi ve manevi buyuk
zararlarla sonuglanabilecedi gibi, Ozgérkey Holding'in ithalat/ihracat belgelerinin iptal ediimesine, is alaninin
tumuyle kapanmasina ve marka itibarinin buyuk zarar gormesine neden olabilir.

5) Etik bildirimlerin yonetimi

5.1. Etik Bildirim Yonetiminde Rol ve Sorumluluklar

@ Galisanlar; Goreviendirildigiisi yapmaktan, sirket aidiyet/sadakat duygusunu gozeterek
hizmet vermekten, Sirketin mevcut veya bundan sonra yururlude girecek yonetmelik hukumleri
geregini yerine getirmekten sorumludur. Ozgérkey Holding Vizyonu, misyonu, ilke ve degerleri
ile yonetmeliklerine uygun olmayani bir tutum ve davranis gozlemlemesi durumunda bunu
insan Kaynaklari Departmani'na bildirmekle ylukumltdir.

@ insan Kaynaklari; Giincel Etik Kurallar ve Etik Kodlar Uygulama Rehberinin, IK yonetmeligin
calisan tarafindan okundugundan, anlasildigindan ve uygulama taahhidunu
belgelendirmekten gerekli durumlarda ¢alisanlara bu konuda egditim saglanmasindan
sorumludur. Etik ve Disiplin Kurulu'nun sekretarya isleri insan Kaynaklari Departmanindan
sorumlu Direktor tarafindan yuratalur. Ayrica kurulun ¢alisanlarla ilgili aldidi kararlarda teblig-
tebelliig stirecini insan Kaynaklari Departmani yonetir. YUkleniciler ile ilgili hususlar giindeme
geldiginde, ilgili kontrat sahibi veya Satinalma Departmani ile hareket edebilir.

q i¢ Denetim; ic Denetimiile ilgili hususlarda, kurula gerekli destedi ve bilgiyi vermekle sorumludur.
Gerekli durumlarda Yonetim Kurulu Baskanrnin yazili talimati ile Etik ve Disiplin Kurulu’nun
faaliyetlerinidenetleme yetkisine haizdir.
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@ Etik ve Disiplin Kurulu Uyeleri; Kurul'a gelen dosyalarin gizliliginden, Ozgérkey Holding
Proseddrleri, insan Kaynadi Yonetmeligi ve ekleriile yasal mevzuat ve is sézlesmesiile ilgili
yukumlUluklerin durustluk kurallarina uygun bigimde yurutulmesini gozetme ve denetiminden
sorumludur.

@ Hukuk; Kurula hukuk ve mevzuat ile ilgili gerekli bilgileri ve destedi saglamaktan, hukuki riskleri
ve degerlendirmeleri yapmaktan sorumludur.

5.2. Bildirimin Yapilmasi ve Siniflandiriimasi

@ Ozgérkey Holding'in tim paydaslar Etik Koda aykir durumlari ya da potansiyel aykiriliklar
bildirebilir. Tam olarak anlayamadiginiz ya da suphe duydugunuz konularda dogrudan
Yoneticimizden ya da Etik ve Disiplin Kurulu'ndan yardim ve destek isteyebiliriz. Ayrica konuile
ilgili etikhat@ozgorkeyholding.com adresine yazil bildirim yapabiliriz.

@ Gelen bildirimler, Etik ve Disiplin Kurulu Gyeleri tarafindan es zamanli karsilanmali ve belirlenmis
sirket sorumlularina guvenli bir sekilde yazili olarak ile iletiimelidir.

@ Etik Hat karsilayicilar, gelen inbar konularinda bildirimde bulunan kisiden detayl agiklamalari
kanitlari elde etmeye ¢calismalidir.

' ihbar konularini icerik dogrultusunda siniflandiriimali, bildirimleri cevaplama, aksiyon alma ve
etkili yonetmek igin sirket sorumlulari ile iletisim halinde bulunmalidiriar.

@ Etik bildirimlerde kritik hususlar, tim iliskili paydaslarin inbarlarini rahatlikla, gekinmeden
yapabilmeleri acik¢a belirtimelidir. Bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde bildirim alindigindan ve
degerlendirildiginden emin olunmalari konumlandiriimig ihbar i¢ kontrol sisteminden ¢ok daha
etkili oldugu bilinciile calismalar yurutulmelidir.

@ Etik konusunda bildirimde bulunan kisiler kimligini belirtmekte zorunlu degildir, ancak kimlik
bilgisini aciklar ve paylasiimasiniistemez ise kisiye herhangi bir sekilde bilginin gizli kalacagini
ve desifre olmayacaginin guvencesi kendisine verilmelidir.

5.3. Raporlama

@ Gelen bildirim konulari belirlenecek basliklarda insan Kaynaklari Birimi tarafindan tasnif
edilmeli ve belirlenecek donemlerde raporlanmalidir. Orn; gunluk bildirimler ve haftalik
raporlar yetkilendirilmis insan Kaynaklari, ic Denetim, MUsteri Hizmetleri yneticilerine yine sirket
tarafindan belirlenmis olan etik kategoriler bazinda yapilmalidir.)

@ KVKK'na uyumlu olmak Uzere Etik Hat'ta yapilan tim bildirimler, belge ve raporlamalar fiziksel
ve dijital ortamlarda bilgi guvenligi agisindan tum tedbirler alinmis olarak sifreli bir sekilde
saklanmasi saglanmalidir.

@ Etik bildirime iliskin yUksek seviye korunmalli saklanan tim bilgi ve belgelere erisim igerisinde
guncel gelisen teknolojilere uygun onlemler alinmali ve yetkilendirilmig Kisilerce erisim
saglanmalidir.

@ 'Etik Hat Takip Raporu’nda acik (¢ozim bekleyen) veya kapall (¢ozime kavusmus) bildirimlerin
gorulmesi saglanmalidir.



5.4.Bildirimleri Degerlendirme

@ Gelen bildirim konular, sirkette ilgiliinsan Kaynaklari ve Denetim Sorumlulari, Msteri Hizmetleri
Sorumlulari tarafindan degerlendiriimelidir. Sonuglar Sirket Ust Yonetimiile paylasiimalidir.

@ Bildirimlerin kontrol ve koordinasyonu asagidaki birimler tarafindan yuratdlmelidir;
-insan Kaynaklar Calisan iliskileri (Etik Disi Davranissal Konularda)
- Sirket ici Denetim Birimleri (Suistimal, dolandiricilik ve Diger Kritik Konularda)
- MUsteri Hizmetleri Sikayet Yonetimi (MUsteri Sikayetlerine iliskin Konularda)

@ Etik Hat'ta kasitl olarak asilsiz iddiada bulundudu tespit edilen calisanlar icin sirket ici
prosedurlere gore cezai yaptirimlar uygulanabilir.

@ Calisan harici paydaslardan gelen asilsiz bildirimler tespiti halinde dikkate alinmamalidir.

@ Bildirime konu tehdit ve risklerin muhatabi Ust Yoneticiler, sirket ici denetim birimlerinden destek
alarak bildirimlere iliskin vaka incelemeler gerceklestirilebilir.

' inceleme sonuglari, koordinasyonu saglayan birim sorumlulari tarafindan disiplin komitesi,

bildirim sahibine bildiriime streci tanimlanmali ve bu esasa gore uygulama yerine getiriimelidir.
Boylece etik hatta gelen bildirimler kapatiimaldir.

5.5. Disiplin Siireci

(| _Ust yonetim gerekli hallerde ilgili Disiplin Kurulu / Etik Kurul'un calismasintisteyebilir. Yapildcak
Inceleme ve sorusturmalar sonucundaki dederlendirmeler kanit ile belgelendiriimelidir.

q Sirket, bazi kritik oGneme sahip bildirimleri ve iddialari cdzume kavusturmak ve kanhitliamak igin

dis kaynakl bagimsiz inceleme ve sorusturma konusunda uzman kisi ve sirketlerden destek
alabilir. Ayrica bilirkisilik desteklerine de basvurabilir.

5.6. Strateji, Kontrol lyilestirme ve Gelistirme

@ Etik hatta paydaslar tarafindan yapilan bildirimler, inbar ve iddialarayiliskin inceleméler
dederlendirildiginde, sirket i¢ kontrol sisteminde iyilestirme, gelistirme’ihtiyaci ortaya ¢ikabilir. Bu
durumda aksiyon planlamasi bildirim koordinasyonunu sagdlayan taraflarca gergeklestirilir.

@ Sirket icerisinde gerekli hallerde aksiyon icin proje ekipleri olusturulabilir.

@ ic kontrol sisteminde revizyon gereken durumiar ile ilgili olarak dig kaynak uzman kisi ve

kuruluglardan yararlanilir.

6) Tanimlar ve etik is yapma anlayisi
6.1. Etik Kod

@ Etik Kodu bir kurumun temel degerlerinden hareketle nasil davrdnilacadini ve karar verilecedini
gosteren davranig kurallari ve standartlariiceren bir rehberdir.

@ Etik Kodu, kurumun calisanlart ile diger paydaslari arasinda belirlenmis standart ve kurallarin
karsliliklar olarak paylasilan belgelerdir.

@ Etik disi davranislarin agikga belirtildigi Etik Kodu ihlallerine iliskin bildirimler Etik Hat(ta yapilrr.

begirkey
~N
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6.2. Etik ve Disiplin Kurulu

@ Etik ve Disiplin Kurulu, kurallarin uygulanmasi ve disiplin acisindan en etkin ve énder makamdir.

Etik ve Disiplin Kurulu ayrica ¢calisanlarin ve diger paydaslarin etik konularda tereddut ettigi
hususlarda bilgi ve danismanlik ve ¢alisanlara (hatta diger paydasglara) duzenli etik egitimleri
veriimesini saglar.

@ Etik ve Disiplin Kurulu, kendisine yapilan bildirimler icin oldugu gibi gorev alaniyla ilgili bir etik
ihlali suphesine yonelik olarak resen de inceleme baslatabilir.

@ Etik ve Disiplin Kurulu, etik ihlali bildiren veya sorusturmada bilgi saglayan kisilere miidahale
ediimemesi ve onlara misilleme yapilmamasi igin gerekli tedbirleri alir.

@ Etik ve Disiplin Kurulu'nda yapilan tim incelemelerde gizlilik esastir. Etik ve Disiplin Kurulu
tarafindan incelenen tum belge ve yazismalar 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu ve ilgili
mevzuat hukumleri uyarinca arsivlenir.

@ Etik ve Disiplin Kurulu incelemelerine konu hakkinda bilgi almak icin Kurul disindan kisiler de
davet edilebilir.

@ Etik ve Disiplin Kurulu incelemesini en geg 1 ay icerisinde tamamlar ve nihai raporunu Yonetim
Kuruluna sunar. Bu sure, bildirimin kayda alindidi tarihte baslar. Gerek gorulmesi halinde Etik ve
Disiplin Kurulu bu sureyi bir defaya mahsus olmak Uzere 3 aya kadar uzatabilir.

@ Etik ve Disiplin Kurulu etik inlali ve sorugturma durumlari harig olmak Uzere yilda en az bir kez
toplanti yapar.

@ Disiplin kurallaryla uyumlu oIorok_i@ Kanunlarinin izin verdigi sekilde uygun disiplin cezalarini
vermekten ilgili Sirket Yonetimi ve Insan Kaynaklari sorumludur.

6.3.Etik Hat

@ Calisanin etik olmayan davranisindan dolayi i inceleme mekanizmamizdan kusur oldugu
ispat edilen veya hukuken ispatlanmis bir kusuruyla bir dis paydas zarar gorurse, biz bu dis
paydasin ugradigi zarari tazmin etmeyi taahhut eder.

@ Etik Hat; kaynaklarin etkin kullanimi, marka ve itibar gibi hayati sirket politikalarini ilgilendiren
genis bir yelpazeyi guvence altina alan kurumsal ve etik yonetimin dnemli bir parcasidir.

@ Kurum ve isletmelerin bunyesindeki kayiplari ve suistimalleri minimuma indiren, firmanin
kurumsal kimligini koruyan ve ¢alisanlarin hayatini kolaylastiran bir mekanizmadir.

@ Calisanlarin, tedarikgilerin, taseronlarin, bayilerin, hatta musterilerin sirkete iliskin etik digl
davranislari, suistimalleri ve her turlt uygunsuzluklari bildirecekleri bagimsiz bir sistemdir.
Boylece, firmalarin itibar riskleri dahil her turlu kayiplardan korunmasini saglamaktir.

@ Gunumuzde sirketler, is ortamini ve sirket itibarini olumsuz etkileyen mobbing, ayrimeilik vb. etik
olmayan davranislar ve/veya hirsizlik, zimmete gecirme, sahtecilik, risvet vb. suistimaller ile
sik¢a karsllasmaktadir. Bu uygunsuzluklari bilen birileri mutlaka vardir.

@ Calisanlar ¢odunlukia bildikleri konularr yoneticilerine direkt olarak sdyleyememekte veya
endise duymaktadirlar. Calisanlara is ortaminda gordukleri ve duyduklari problemleriislerini
kaybetme korkusu olmadan bildirebilecekleri firma disindan bagimsiz bir mekanizma
saglamak, bu problemlerin daha erken tespit edilmesini ve kayiplarin azaltimasini saglar.

. Etik hat; telefon, e-mail, online sikayet sistemi, canli ihbar hatti ve posta kutusu kanallari aracilig
ile gelen sikayet ve ihbarlarin konsolide edilerek sistem dahilinde kayit altinda tutularak
analiz edilip, badimsiz ve tarafsiz bir sekilde ¢alisan, profesyonel bir kayip dnleme sisteminin
pbutunudur.



@ Etik bildirim hatlari, calisanlarin bilip séyleyemedikleri veya endise duyduklari konularin rapor
edilmesinde en etkili yontemdir. Etik Hat bir i¢ kontrol sistemidir. Riskleri dnleme, erken tespit etme
ve caydirma unsurlarini bir arada barindiran tek sistemdir.

@ Gelen tim ihbarlar belli bir formatta tasnif edilerek, periyodik olarak firmanin belirledidi
yetkililere rapor halinde sunulmaktadir. Sirkete iletilen bildirimler sayesinde sirket tarafindan
inceleme sonrasinda gelisime agik noktalara ait iyilestirmeler gerceklesmektedir.

6.4. Mobbing

@ isyerinde calisanlara yapilan, tekrarlanan, psikolojik baski, yildirma veya isten ¢ikarma gibi
durumlar amaglayan; mesleki duruma, kisilik degerlerine veya kisilerin sagliklarina zarar veren;
icerisinde kotu niyet barindiran, kasitli olarak uygulanan olumsuz davraniglardir.

6.5. Etik Hatta Bildirime iliskin Ornek Konular

Ozgirissy
~—

insan Kaynaklari Birimlerini ilgilendiren Konular

1. Etik Dis1 Davranis Konulari

1.1. Uyusmazlik veya anlasmazlik

1.2. Hakaret etmek veya kufur

1.3. Alay etmek veya onur kirici davranmak
1.4. Dedikodu yapmak

1.5. Yalan soylemek

1.6. iftira etmek

1.7. Ayrimcilik

1.8. Kayirmak (iltimas ge¢cmek)

1.9. Calisma ortamini bozan duygusal iliski
1.10. Uygunsuz davranisa sessiz kalmak,
gormezden gelmek

1.11. Ust-ast arasinda para alisverisi
1.12. Siyasal vb. Propaganda yapmak
1.13. Psikolojik taciz (mobbing)
1.14. Cinsel taciz

115. Tehdit veya santqj
1.16. Fiziksel siddet veya kavga

1.17. Alkol veya uyusturucu kullanimi

1.18. Haksiz yere isten ¢ikariima

1.19. Calisma duzeniiile ilgili haksiz uygulama
1.20. Diger etik disi davranis konusu

Miisteri Hizmetleri Birimlerini ilgilendiren Konular

3. Etik Disi Davranislara Ait Sikayet Konulari

3.1. Laubali veya kaba vb. kurumsal olmayan
saygisiz uslup

3.2. MUgsteriile ilgileniimemesi

3.3.Mal veya hizmet hakkinda yeterli bilgiye
sahip olunmamasi

3.4. MUgsterilerin yaninda personelin tartismasi
3.5. Sikayet bildirimi hakkinda bilgi
alinamamasi veya cevap verilmemesi

3.6. Hakaret edilmesi veya kufur

3.7. Alay edilmesi veya onur Kiricl
davraniimasi

3.8. Yalan soylemek

39.iftira etmek

3.10. Cinsel taciz

3.11. Tehdit veya santqj

312 Fiziksel siddet veya kavga

3.13. Diger etik disi davranis konusu

@ Denetim Birimlerini ilgilendiren Konular

2. Suistimal ve Diger Kritik Konular

2.1. GUveni kotlye kullanma (emniyeti suistimall)
2.2.Sirket kaynaklarinin sahsi ¢ikarlar igin
kullaniimasi

2.3. Sirket kaynaklarinin zimmete gegiriimesi
2.4 Sirket kaynaklarinin israf edilmesi

2.5.I¢ kaynaklr hirsizlik

2.6. Dis kaynakli hirsizlik

2.7.Hile, sahtekarlik ve dolandiricilik

2.8. Tedarikgiile sahsi menfaat iligkisi

2.9. Ihaleye fesat karistrma

2.10. Tedarikgiile borg para aligverisi

211. Tedarikgiden luks hediye vb. Kabul
212.Rusvet

2.13.Sirket kurallarinin ihlali

2.14. Bilgi sizdirma vb. Bilgi gtvenligi ihlali

2.15. Kisisel verilerin korunmasi kanununa iligkin
uygulamaihlali

216. Sirketi yasal agidan zor duruma dusuren ihlal
2.17.1s sagligi ve glvenligini tehlikeye sokan ihlal
2.18. Can ve mal guvenligini tehlikeye sokan ihlal
2.19.Marka ve itibari zedeleyen ihlal

2.20. Diger kritik riskli konu
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